| Jonas Kahnward
! Admin

Bonjour, Jonas 1 oct 2025

Voici un apercu de votre tableau de bord.

(o) Accueil

rotal utilisateurs el e e Evolution du nombre d'utilisateurs m

1254 26

& Utilisateurs

Derniers 7 | 15% 100 Utilisateurs
- RE.IIES AGOL: 72
80
Utilisateurs actifs
Al prompt 867 60
40
4" Al Recommandation A ElEe Rl Gl 2 20
(3 Statistiques L I'V\/ Jan Fév mMar Avr Mal Jui Juil Aod Sep Oct Mov Déc
0 Notifications il
Activité des utilisateurs Top transporteurs les plus connectés Activite recente
% Nouveau compte créé
Elodie Martin
DHL
% Connexion via Google
- Chronopost
75% Utilisateurs 25% Julien Moreau
totale
FedEx
1254 % Transporteur connecté
UPS DHL par Thomas Dubois
Aramex % Rapport Al envoyé
FedEx par Thomas Dubois
Mon actives . Actives Autres

@ Parametres



Jonas Kahnward
] Admin

< Journal d’'activité

Aujourd’hui

(o) Accueil

Nouveau compte créé

% Par Elodie Martin

& Utilisateurs Il ya 1h

Connexion via Google
ozl Rdoles % Par Julien Moreau

Il ya 2Zh

Transporteur connecté
Al prompt 2 pe

Thomas Dubois s'est connecte avec succes a DHL
[l ya 4h

4" AlRecommandation Rapport Al envoyé

% Par le compte de Thomas Dubois vers FedEx

[l ya 4h
(_.,' Statistiques

Hier
0 Notifications il
Transporteur connecte

% Ahmed Semlali s'est connecté avec succes 3 DHL
Il ya 1j

Modification du compte

% Julien Moreau a changée son mot de passe
Il ya 1j

@ Parametres









Fack
trol

Se connecter
Veuillez vous connecter pour accéder a
votre compte

Email
[:ana s_kahnwald@gmail.com ]
Mot de passe ©
Se souvenir de moi Mot de passe oublié?

Se connecter

Besoin d'un compte? Créez-en un

ou

@ Continuer avec Apple

5 Continuer avec Google



FacCK
trol

Se connecter
Veuillez vous connecter pour accéder a
votre compte

Email
[:ana s_kahnwald@gmail.com ]
Mot de passe ©
Se souvenir de moi Mot de passe oublié?

Se connecter

Besoin d'un compte? Créez-en un

ou

@ Continuer avec Apple

5 Continuer avec Google



Se connecter

Veuillez vous connecter pour accéder a
votre compte

Email
Enna s_kahnwald@gmail.com ]
Mot de passe ©
Se souvenir de moi Mot de passe oublié?

Se connecter




Frack
trol

Se connecter

Veuillez vous connecter pour accéder a
votre compte

Email

jonas_kahnwald@gmail.com

{ Jonas@KK199 © }

Se souvenir de moi Mot de passe oublié?

Se connecter



https://mailto:jonas_kahnwald@gmail.com

FOaCK
trol

Se connecter

Veuillez vous connecter pour accéder a
votre compte

Email
Eﬂnas_kah nwald@gmail.com J
[ Jonas@KK199 ®) J
Se souvenir de moi Mot de passe oublié?

Se connecter




Fack
trol

Se connecter

Veuillez vous connecter pour accéder a
votre compte

Email

jonas_kahnward@gmail.com

{ Jonas@KK199 © }

Se souvenir de moi Mot de passe oublié?

Se connecter

Besoin d'un compte? Créez-en un

ou

@ Continuer avec Apple

5 Continuer avec Google


https://mailto:jonas_kahnwald@gmail.com

FacCK
trol

Se connecter

Veuillez vous connecter pour accéder a
votre compte

Email

jonas_kahnward@gmail.com

{ Jonas@KK199 © }

Se souvenir de moi Mot de passe oublié?

Se connecter

Besoin d'un compte? Créez-en un

ou

@ Continuer avec Apple

5 Continuer avec Google



Track
control

Se connecter
Veuillez vous connecter pour acceder a
votre compte

Email
jonas_kahnward@gmail.com

Jonas@KK199 ©

Se souvenir de moi Mot de passe oublié?

Besoin d'un compte? Créez-en un

ou

® Continuer avec Apple

5 Continuer avec Google



Track
control

Se connecter
Veuillez vous connecter pour acceder a
votre compte

Email

jonas_kahnward@gmail.com

Jonas@KK199 ©

Se souvenir de moi Mot de passe oublié?

Besoin d'un compte? Créez-en un

ou

® Continuer avec Apple

5 Continuer avec Google


https://mailto:jonas_kahnwald@gmail.com

Frack
trol

Réinitialisez votre mot de passe

Saisissez votre adresse e-mail et nous vous enverrons les
instructions pour réinitialiser votre mot de passe.

Email

Comieicoem=T vuntra s sl o e e el ot e
Saisissez votre email enreqistre




Frack
trol

Réinitialisez votre mot de passe

Saisissez votre adresse e-mail et nous vous enverrons les
instructions pour réinitialiser votre mot de passe.

Email

jonas_kahnward@gmail.com




Track
control

Reinitialisez votre mot de passe

Saisissez votre adresse e-mail et nous vous enverrons les
instructions pour reinitialiser votre mot de passe.

Email

jonas_kahnward@gmail.com



Frack
trol

Mettez a jour votre mot de passe

Définissez votre nouveau mot de passe d'au moins
8 caractéres, en combinant lettres et chiffres.

Mouveau mot de passe

o P -I:._ e BT et d =] . __.mr | m
Saisissez votre mot de passe ©

Confirmer le mot de passe

Confirmez votre mot de passe ©

Changer le mot de passe




Frack
trol

Mettez a jour votre mot de passe

Définissez votre nouveau mot de passe d'au moins
8 caractéres, en combinant lettres et chiffres.

Mouveau mot de passe

Kahnward@331 ©@

Confirmer le mot de passe

Kahnward@331 ©

Changer le mot de passe



FAaCK
trol

Mettez a jour votre mot de passe

Définissez votre nouveau mot de passe d'au moins
8 caractéres, en combinant lettres et chiffres.

Mouveau mot de passe

Kahnward@331 ©@

Confirmer le mot de passe

Kahnward@331 ©

Changer le mot de passe



rack
trol

Vérification OTP

Nous avons envoyé un code de vérification a l'adresse
e-mail a jonas_kahnwald@gmail.com .

Vous n‘avez pas recu le code ? Renvoyer le code




Track
control

Veérification OTP

Nous avons envoyé un code de vérification a l'adresse
e-mail a jonas_kahnwald@gmail.com..

ERIEN;ERCED

Vous n‘avez pas recu le code ? Renvoyer le code




rack
trol

Vérification OTP

Nous avons envoyé un code de vérification a l'adresse
e-mail a jonas_kahnwald@gmail.com .

ERIEN;ERCED

Vous n‘avez pas recu le code ? Renvoyer le code




Vous avez réussi a changer votre mot de passe

N'oubliez jamais le mot de passe de votre compte Track &
Control.



FacCK
trol

S'inscrire
Inscrivez-vous pour profiter des
fonctionnalités de Track & Control

Votre nom complet

jonas kahnward

Email
Eﬁna s_kahnward@gmail.com| ]
Mot de passe 5

Se souvenir de moi

Vous avez un compte? Se connecter




b
Bonjour, Jonas 1 0ot 2025

Voici un apercu de votre tableau de bord.

(o) Accueil
Anomalies récentes Performance des livraisons Taux de conformité logistique Par semaine  ~
Sh Transporteurs
@ CritiqUEﬂ -20.9%, 00
(A Expéditions 5 a0 I
En retard ~0.12% 75% Expéditions 25% 60
i totale
I\ Anomalies 13 2977 .
A surveiller +3.4% 20 . . . ' . '
(B statistiques VAN
18 L M M J V S D
Al Automation Voir tout Anomalies . Livrées & temps ‘ Anomalies total de livraisons
+ . . .
< Al Recommuandation Apergu geﬂgruph|que J
des expéditions actives
0 Notifications il [ . . @
Filtrer par pays - . ° ! .
' ¢
Tout . | .
» = . -
" °
Expéditions totales: 2977 . .
Retard: 107 i |
Problémes critiques: 148 : ..‘_ﬂ o
L L ' +

@ Parametres




Jonas Kahnward v
- Utiliscteur

(a) Accueil

Sh Transporteurs

(5] Expéditions

I\ Anomalies

(_‘,' Statistiques

Al Automation

4 Al Recommandation

0 Notifications ]

@ Parametres

Suivi des expéditions

[ Entrer la valeur @ rechercher

Expéditions actives

Transporteur: DHL Express

Mode de livraison

Départ

Expédition

Voir les détails de la commande

Nigeria

Ghana

Transporteur: Chronopost

Mode de livraison

Départ

Expéedition

Voir les détails de la commande

Afrique de I'Est

Kenya

Transporteur: FedEx

ID: #12345 [

2 Air

Ville de destination

Accra

Voir les détails

ID: #67890 [ |

B Route

Ville de destination

Kampala

Voir les détails

ID: #24680 [ ]

En transit En retard

Transporteur: DHL Express

Mode de livraison

Départ Nigeria

Expédition Ghana

Voir les détails de la commande

Transporteur: Chronopost

Mode de livraison

Départ Afrique de I'Est

Expéedition Kenya

Voir les détails de la commande

Transporteur: FedEx

En preparation Anomalie

ID: #12345 [

2 Air

Ville de destination

Accra

Voir les détails

ID: #67890 [ |

B Route

Ville de destination

Kampala

Voir les détails

ID: #24680 [ ]

>



Jonas Kahnward v
- Utiliscteur

(a) Accueil

Sh Transporteurs

(5] Expéditions

I\ Anomalies

(_‘,' Statistiques

Al Automation

4 Al Recommandation

0 Notifications ]

@ Parametres

Suivi des expéditions

[ Sélectionnez la date ]

Date v
Transporteur
1ctives
ID d'expédition
Pays
DHL Express ID: #12345 [
Statut
Critere
ison 2 Air
Nombre de jours
Départ Nigeria Ville de destination
Expédition Ghana @

Voir les détails de la commande

Voir les détails

Transporteur: Chronopost ID: #67890 [_[:|

Mode de livraison

B Route

Départ Afrique de I'Est Ville de destination

Kampala

Voir les détails

Expéedition Kenya

Voir les détails de la commande

Transporteur: FedEx ID: #24680 [_[—|

En transit En retard En préparation Anomalie

Transporteur: DHL Express ID: #12345 [

2 Air

Mode de livraison

Ville de destination

Départ Nigeria

Expédition Ghana

Voir les détails de la commande

Voir les détails

Transporteur: Chronopost ID: #67890 [_[:|

Mode de livraison

B Route

Départ Afrique de I'Est Ville de destination

Kampala

Voir les détails

Expéedition Kenya

Voir les détails de la commande

Transporteur: FedEx ID: #24680 [_[—|

BEEE

Livree

>



| Jonas Kahnward
: Litilisateur

Suivi des expéditions Vue Tableat Vue Listes

(a) Accueil

Filtrer par ~ [ Entrer la valeur a recherchel ] En transit En retard En préparation || Anomalie Livre

i!l]

Transporteurs

Apercu géographique des expéditions actives Tout Filtrer par Pays
Expéditions

Saisissez votre ID Suivre la commande Ail Océan Route
Anomoalies
Statistiques . .

Al Automation

&' Al Recommandation .

0 Notifications .

G > O

{

(B

@ Paramétres o . .
Expéditions totales: 2977 Retard:107 Problemes critigues: 148



Connexion réussie avec CMA CGM

Données en cours de synchronisation.

Retour a la gestion des transporteurs




Erreur de connexion

Impossible de se connecter au service du
transporteur pour le moment.

Retour a la gestion des transporteurs




Jonas Kahnward v
- Utiliscteur

Suivi des expéditions

Vue Tableau Vue Carte Vue Listes

G:I Accueil Filtrer par [ Entrer la valeur a rechercher ] En transit En retard En preparation Anomalie Livree
B Transporteurs
Suivi des expéditions
() Expéditions i . _— - _ -
Référence Statut Origine Destination Transporteur Type d'expédition Livraison estimee
) #12345 En retard Lagos, Nig.. Accra, Ghana DHL Express Aérien 12 Dec 2025
I\ Anomalies
#67890 Anomalie Nairobi,.. Kampala, Uga.. Chronopost Routier 14 Dec 2025
(_‘,' Statistiques : -
#24680 Livrée Cairo, E.. Casablanca,. FedEx Maritime 9 Dec 2025
] #645390 En préparation Lagos, .. Accra, Ghana UPS Aérien 8 Dec 2025
Al Automation
#90580 En retard Nairob.. Kampala, Ug. DHL Express Routier 4 Dec 2025
+* .
< AlRecommandation #90580 Anomalie Nairob.. Kampala, Ug. Chronopost Routier 4 Dec 2025
#90590 Livrée Mairob.. Lyon, France Aramex Routier 4 Dec 2025
0 Notifications ]
#90590 En préparation Nairob.. Kampala, Ug. DHL Express Routier 4 Dec 2025
#90590 En transit Nairob.. Paris, France UPS Maritime 4 Dec 2025
#905390 En retard Mairob.. Rabat, Maroc Chronopost Aérien 4 Dec 2025
#50590 Anomalie Nairob.. Montpellier, F.. Aramex Aérien 4 Dec 2025
#90590 Livrée Nairob.. Kampala, Ug. DHL Express Aérien 4 Dec 2025
#90590 En préparation Nairob.. Kampala, Ug.. DHL Express Routier 4 Dec 2025
#90580 En transit Nairob.. Kampala, Ug. Chronopost Routier 4 Dec 2025

@ Parametres



Jonas Kahnward
- Utiliscteur

Gestion des transporteurs

G] Accusl! Transporteurs connectés Dernigre synchronisation Total expéditions synchronisées Connexions en attente
L]
_ 5 09h 45 min 2799 2
=B Transporteurs
| | | |
(A Expéditions
I\ Anomalies
Suivi des transporteurs synchronisation automatique (@)
(_‘,' Statistiques
Transporteur Statut Derniére synchronisation Expéditions synchronisées Action
: DHL Express : Déconnecter
Al Automation P Connecté 12 Dec 2025 394
Chronopost Connecté 14 Dec 2025 331 Déconnecter
+ .
Al Recommandation ;
¥ FedEx Connecté 9 Dec 2025 274 Deconnecter
e UPS Connecté 8 Dec 2025 212 Déconnecter
0 Notifications ]
Aramex Connecté 4 Dec 2025 189 Déconnecter
DPD En Attente 4 Dec 2025 = Reconnecter
TNT Express En Attente 4 Dec 2025 - Reconnecter
Royal Mail Non connecté 4 Dec 2025 - Connecter

@ Parametres



Connexion a un transporteur

Sélectionner un transporteur

ceVAa\

LOGISTICS

ﬁi’y% ‘) Australia Post




CEe\/A\ CEVAlogistics

LOGISTICS Connexion securisée via ke portail officiel de CEVA

|:| Se souvenir de moi

Connecter

En cliquant sur « Connecter », wvous serez redirigeé vers la page
d'authentification officielle. Vos identifiants ne seront jamais
stockes par notre plateforme.




| Jonas Kahnward
! Litilisateur

(a) Accueil

i!l]

Transporteurs

Expéditions

Anomalies

> @

(v

Statistiques

Al Automation

&' Al Recommandation

0} Notifications n

@ Parametres

SUi\fi des ﬂnﬂmﬂ"es Sig nulées Anomalies Colisnonscanné Addresse incorrecte

Indicateurs clés Analyse par cause

Total d'anomalies Colt rmoyen [ expédition

90 53 Retard
Dommage

Erreur

En cours/ En attente

Perte

L)
5-7 A’ Adresse
12% T /\/\/ ALItres

Prédiction des anomalies 'IA prevoit les anomalies pour les prochai ours en se basant sur les donnees historiques.

&0

Anormdllas prevues

an . Taux d'anomalies

20

10

Novembre
10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21



Jonas Kahnward v
- Utiliscteur

(a) Accueil

i!l]

Transporteurs

Expéditions

> @

Anomalies

(v

Statistiques

Al Automation

4 Al Recommandation

0 Notifications n

@ Parametres

Filtrer par ~

Suivi des anomalies signalées

[ Entrer la valeur @ rechercher

Suivi des anomalies

ID

AN-2025-005

AN-2025-006

AN-2025-007

AN-2025-008

AN-2025-008

AN-2025-010

AN-2025-005

AN-2025-006

AN-2025-007

AN-2025-008

AN-2025-008

AN-2025-010

AN-2025-008

AN-2025-010

Transporteur

DHL Express

Chronopost

FedEx

UPS

DHL Express

Chronopost

DHL Express

Chronopost

FedEx

UPS

DHL Express

Chronopost

DHL Express

Chronopost

Type
Retard livraison
Adresse erronée

Colis endormmagé
Retard douane
Retard livraison

Colis perdu
Retard livraison
Adresse erronée

Colis endormmagé
Retard douane
Retard livraison

Colis perdu
Retard livraison

Colis perdu

Date signalée

12 Dec 2025

14 Dec 2025

9 Dec 2025

8 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

12 Dec 2025

14 Dec 2025

9 Dec 2025

8 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

Colisnonscanné  Addresseincorrecte  Analyses

statut

En cours

Resolue

En attente

Résolue

En cours

En attente

En cours

Resolue

En attente

Résolue

En cours

En attente

En cours

En attente

En retard

Dommage Erreur Pert

Cause probable

Mauvais tri centre Dakar
Délai transport terrestre
Mauvais stockage entrepdt
Données client incomplétes
Documents mangquants
Délai transport terrestre
Mauvais tri centre Dakar
Délai transport terrestre
Mauvais stockage entrepdt
Données client incomplétes
Documents manguants
Délai transport terrestre
Documents manguants

Délai transport terrestre

D

&=

e}
[}
e
T

Action

©

© © © © © © © © © © © © 6

i



Jonas Kahnward
- Utiliscteur

Colisnonscanné  Addresseincorrecte  Analyses

Suivi des anomalies signalées

(@ Accueil Filtrer par ~ [ Sept 12, 2021 & oct 12, 2021 ] En| Dommoage || E A A
Sh Transporteurs Suividesc <« Septembre 2021 Octobre 2021 >
ID L M M 5 D L M ] ¥V 5 D Gtatut Cause probable Action
(5 Expéditions 1 1 2 3 4 5 6
AN-2025-005 n cours Mauvais tri centre Dakar ©
2 3 4 5 @ 7 B 7 B 9 10 o 12 13
&\ Anomalies AN-2025-006 g5 45 11 @ 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20 ‘tésolue Délai transport terrestre @
AN-2025-007 16 17 18 21 22 21 22 23 24 25 26 27 gttente Mauvais stockage entrepét @
B statistiques
(" 9 23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31
AN-2025-008 ésolue Données client incomplétes ©
30
Al Autﬂmﬂtiﬂﬁ AN-2025-009 LIl LAR 33 TREFLCAN A TV AR L LN FIUFED En cours Documents m{]nquvﬂntﬂ @
AN-2025-010 Chronopost Colis perdu 4 Dec 2025 En attente Délai transport terrestre @
&' Al Recommandation
AN-2025-005 DHL Express Retard livraison 12 Dec 2025 En cours Mauvais tri centre Dakar ©
0 Notifications n AN-2025-006 Chronopost Adresse erronée 14 Dec 2025 Résolue Délai transport terrestre ©
AN-2025-007 FedEx Colis endommagé 9 Dec 2025 En attente Mauvais stockage entrepot @
AN-2025-008 UPS Retard douane 8 Dec 2025 Résolue Données client incomplétes @
AN-2025-009 DHL Express Retard livraison 4 Dec 2025 En cours Documents manguants (&)
AN-2025-010 Chronopost Colis perdu 4 Dec 2025 En attente Délai transport terrestre @
AN-2025-009 DHL Express Retard livraison 4 Dec 2025 En cours Documents manguants ()]
AN-2025-010 Chronopost Colis perdu 4 Dec 2025 En attente Délai transport terrestre @

@ Parametres



3

B O ¢

(v

©

Jonas Kahnward
Utiliscteur

Accueil

Transporteurs

Expéditions

Anomalies

Statistigues

Al Automation

bt

Suivi des anomalies signalées

Filtrer par

[ Entrer la valeur @ rechercher

Date v
Transporteur

ID d'expédition

Pays

Statut

Critére

Nombre de jours

AN-2025-008

AN-2025-008

AN-2025-010

Al Recommandation

Notifications

Parameétres

AN-2025-005
n AN-2025-006
AN-2025-007
AN-2025-008
AN-2025-008
AN-2025-010

AN-2025-008

AN-2025-010

nalies

ransporteur

DHL Express

Chronopost

FedEx

UPS

DHL Express

Chronopost

DHL Express

Chronopost

FedEx

UPS

DHL Express

Chronopost

DHL Express

Chronopost

Type
Retard livraison
Adresse erronée

Colis endormmagé
Retard douane
Retard livraison

Colis perdu
Retard livraison
Adresse erronée

Colis endormmagé
Retard douane
Retard livraison

Colis perdu
Retard livraison

Colis perdu

Date signalée

12 Dec 2025

14 Dec 2025

9 Dec 2025

8 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

12 Dec 2025

14 Dec 2025

9 Dec 2025

8 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

statut

En cours

Resolue

En attente

Résolue

En cours

En attente

En cours

Resolue

En attente

Résolue

En cours

En attente

En cours

En attente

En retard

Dommage Erreur Pert

Cause probable

Mauvais tri centre Dakar
Délai transport terrestre
Mauvais stockage entrepdt
Données client incomplétes
Documents mangquants
Délai transport terrestre
Mauvais tri centre Dakar
Délai transport terrestre
Mauvais stockage entrepdt
Données client incomplétes
Documents manguants
Délai transport terrestre
Documents manguants

Délai transport terrestre

D

&=

(1

e}
[}
e
T

Action

© © © © © © @ © @ © @ © O ©

[#h}
Lo

Colisnonscanné  Addresseincorrecte  Analyses

i



Jonas Kahnward
] Admin

(@) Accueil

&2 Utilisateurs

2] Roles

Al prompt

&' Al Recommandation

(_.,' Statistiques

0 Notifications

@ Parametres

Gérer tous les utilisateurs de la plateforme

Filtrer par ~

[ Entrer la valeur a recherchet

Suivi des utilisateurs

Utilisateur

SUEEHEREDED0

Nom complet
Ime@gmt

Nom complet
Tme@gmt

Nom complet
name@gmt

Nom complet
name@gmt

Nom complet
name@gmt

Nom complet
name@gmt

Nom complet
name@gmt

Nom complet
name@gmt

Nom complet
name@gmt

Nom complet
name@gmt

Nom complet
name@gmt

Nom complet
name@gmt

Nom complet
name@gmt

Date d'inscription

12 Dec 2025

14 Dec 2025

9 Dec 2025

8 Dec 2025

4 Dec 2025

27 Nov 2025

14 Nov 2025

9 Nov 2025

8 Nov 2025

4 Nov 2025

29 Oct 2025

17 Oct 2025

13 Oct 2025

Transporteurs liés
8 rost o (i
Brsm @

G red mn [ mm & e
oot ol CoNl powo BN

oot Fedll SOl poue e
8 v o Pock orumes
2 Ped commee

[T E= ]

CEY Fadl Comm oo
G red mn [ mm & e
oo Fadl Cam uﬂl.l.ilHE.:

.-nu?;

Expéditions

154

635

1236

1772

928

156

266

177

1887

1552

877

165

1778

statut

Actif

Actif

Actif

Actif

Suspendu

Actif

Suspendu

Actif

Actif

Suspendu

Suspendu

Actif

Actif

Derniére activité

12 Dec 2025

14 Dec 202b

9 Dec 2025

8 Dec 2025

4 Dec 2025

27 Nov 2025

14 Nov 2025

9 Nov 2025

8 Nov 2025

4 Nov 2025

29 Oct 2025

17 Oct 2025

13 Oct 2025

Nombre total d'utilisateurs : 1254

Action

© 6 06 © 0 @ O O 0 e o o o
G & & & & 6@ & & & & & G Gb



Jonas Kahnward
- Admin

(@) Accueil

&2 Utilisateurs

2] Roles

Al prompt

4 Al Recommandation

(_‘,' Statistiques

0 Notifications

@ Parametres

Gérer tous les utilisateurs de la plateforme

Filtrer par

Date

[ Entrer la valeur @ rechercher

v

Transporteur

ID d'expédition

Pays

Statut

Critére

Nombre de jours

Q

DRt D E D

Mom complet

Nom complet

nameoarmal - ¥

Nom complet

narme @ grMmallL.Col

Nom complet

Nom complet

nameoarmal - ¥

Nom complet

narme @ grMmallL.Col

Nom complet

Nom complet

nameoarmal - ¥

Nom complet

narme @ grMmallL.Col

Nom complet

Nom complet

nameoarmal - ¥

ateurs

Date d'inscription

12 Dec 2025

14 Dec 2025

9 Dec 2025

8 Dec 2025

4 Dec 2025

27 Nov 2025

14 Nov 2025

9 Nov 2025

8 Nov 2025

4 Nov 2025

29 Oct 2025

17 Oct 2025

13 Oct 2025

Transporteurs liés
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B rodt con (i e
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8 Pt s
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NG M-luﬂu.:lu;.:
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Expéditions

154

635

1236

1772

928

156

266

177

1887

1552

877

165

1778

statut

Actif

Actif

Actif

Actif

Suspendu

Actif

Suspendu

Actif

Actif

Suspendu

Suspendu

Actif

Actif

Derniére activité

12 Dec 2025

14 Dec 202b

9 Dec 2025

8 Dec 2025

4 Dec 2025

27 Nov 2025

14 Nov 2025

9 Nov 2025

8 Nov 2025

4 Nov 2025

29 Oct 2025

17 Oct 2025

13 Oct 2025

Nombre total d'utilisateurs : 1254

Action

© 6 06 © 0 @ O O 0 e o o o
G & & & & 6@ & & & & & G Gb



Jonas Kahnward

3

Admin - sge
Gérer tous les utilisateurs de la plateforme
(@) Accueil Filtrer par [ Entrer la valeur @ recherchel ]
date de déebut Date de fin
i . . Sept 12, 2021 2 Oct 12, 2021 |
& Utlisateurs SUIVi dES Ulrmoiroers ° | Nombre total dutilisateurs : 1254
Utilisateur < Septembre 2021 Octobre 2021 L Statut Derniére activité Action
9Z] ROles
L M M vV 5 D L M M vV 5 D
Mom Com :
o ,F Actif 12 Dec 2025 @
1 1 2 3 4 5 6
Al prompt Nom com
ﬁ ,F 2 3 4 5@? 8 7 8 9 10012 13 Actif 14 Dec 2025 @ W
% Nomecomp 2 10 11 e 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20 _
4" Al Recommandation ﬂ name@gn Actif 9 Dec 2025 @ W
16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27
Mom comyg )
a nameaar 23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31 Actif 8 Dec 2025 © W
(_.,' Statistiques
Nom cormmp 30
a - ,F Suspendu 4 Dec 2025 @ W
0 Notifications Nom complet
- i ‘ o Ip_ 27 Nov 2025 2 e o Feck oo 156 Actif 27 Nov 2025 @ W
£ Nom complet
& . 14 Nov 2025 @ Fot e 266 Suspendu 14 Nov 2025 © B
Nom complet
a . Ip_ 9 Nov 2025 SR Fedk - oo 177 Actif 9 Nov 2025 @ W
Nom complet
ﬁ Ip_ 8 Nov 2025 G red mn [ mm & e 1887 Actif 8 Nov 2025 @ W
Nom complet
3 Mo Ip_ dNGU EDEE’ Lo L M-—-uﬂuﬂui: 1552 SUSpEHdU dN'D"I.I" EDEEF @ l@
Nom complet
ﬁ nan |p- 29 Oct 2025 - ek 877 Suspendu 29 Oct 2025 @ W
Nom complet
a o Ip_ 17 Oct 2025 R 165 Actif 17 Oct 2025 @ W
% Mom complet
ﬂ o Ip_ 13 Oct 2025 2 red = ([ 1778 Actif 13 Oct 2025 @

@ Parametres



Jonas Kahnward
- Admin

@

&

a

©

Accueil

Utilisateurs

Roles

Al prompt

Al Recommandation

Statistiques

Notifications n

Parameétres

Filtrer par -~

Ai system prompts

[ Entrer la valeur @ recherchet

Suivi des prompts

ID prompt

001

002

003

004

Q0%

006

Qo7

Q08

009

010

on

012

013

014

Nom du prompt

Colis en cours de préparation
Confirmation de livraison

Probléme d'adresse

Expédition échouée

Confirmation de livraison
Vérification de colis

Mise & jour transporteur

Délai supplémentaire requis

Suivi d'expédition retardée
Confirmation d'expédition créée
Demande d'informations supplémentaires
Demande de documents manquants
Notification de colis en attente

Colis annulé par le transporteur

Crée le

12 Dec 2025

14 Dec 2025

9 Dec 2025

8 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

12 Dec 2025

14 Dec 2025

9 Dec 202b

8 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

Derniére modification

12 Dec 2025

14 Dec 2025

9 Dec 2025

8 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

12 Dec 2025

14 Dec 2025

9 Dec 2025

8 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Ajouter un nouveau prompt

Utilisé pour

Emails 1A

Emails 1A

Emails 1A

Emails 1A

Emails 1A

Emails 1A

Emails 1A

Emails 1A

Emails 1A

Emails 1A

Emails 1A

Emails 1A

Emails 1A

Emails 1A

Action

RXNNNVNDNDN DN NN RN DY DYDY KR D
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Jonas Kahnward
. Admin

Modifier System Prompt

(@) Accueil Titre du prompt

Colis en cours de préparation Enregistrer

& Utilisateurs

2] Roles

Générer un email professionnel pour informer le transporteur qu'une

Al prompt nouvelle expédition vient d'étre créée par usemame x

4" AlRecommandation
L'email doit inclure les détails essentiels de I'expédition, rappeler

(v

Statistiques les informations importantes, et demander une confirmation de

prise en charge. avec les informations du colis numeéro celisio

©

Notifications

S B B B R R Rs
bt

@ Parametres



Jonas Kahnward
- Admin

< Ajouter System Prompt

(@) Accueil Titre du prompt

Ex: Delai supplementaire requis Enregistrer

& Utilisateurs

Votre prompt doit inclure des variables dynamiques comme : {nom du colis}, {colis_ID}, {type
d'anomalie}, {date}, {nom de transporter}...
Redigez-le clairement pour que I'Al sache comment generer l'email.

2] Roles

Al prompt

4 Al Recommandation

(v

Statistiques

©

Notifications n

@ Parametres



®

Avertissement

Voulez-vous vraiment supprimer cet utilisateur ?

Confirmer




Jonas Kahnward
] Admin

< Détails de I'utilisateur

m Transporteurs Expéditions Analytiques

A | Informations de I'utilisateur
Accuei

&2 Utilisateurs

Date d'inscription Statut du compte
2] Roles 05/07/2025 suspendu (@) Actif
Al prompt
Derniere activité Expéditions totales
Edward Marin
05/11/2025, 10:08hr 276

. ,
4 Al Recommandation Ed_MnrinEB@gmG”-CDm

(_.,' Statistiques

Historique des activités
0} Notifications n

Nouvelle expédition

% Expedition #EXP-1025 envayee avec DHL
I[lya 1h

Connexion réussie

% Lutilisateur s'est connecte via Google
Il ya 2h

Licison transporteur

% Connexion établie avec FedEx
[l ya 4h

Livraison confirmée

% Expedition #EXP-1024 livrée avec succes
Il ya 5h

@ Parametres Activités au total: 58 n 2 (3 14 >



Jonas Kahnward
- Admin

¢ Détails de I'utilisateur Profi Expéditions  Analytiques

Suivi logistique

(@) Accueil
N Suivi des transporteurs Transporteurs connectés: 3
&2 Utilisateurs
Transporteur Date de connexion Expéditions Statut Action
23] Roles mwe.  DHL EXpress 12 Dec 2025 473 Connecté ©
s Chronopost 14 Dec 2025 128 Connecté ©
Al prompt
Fectx  FedEx 9 Dec 2025 102 En attente '®)
4" Al Recommandation @ ues 8 Dec 2025 98 Non connecté I®)
omex ATCIMEX 4 Dec 2025 45 Connecté (@]

(_.,' Statistiques

0 Notifications (1]

@ Parametres



Détails de transporteur

Informations général Historique d'expéditions récentes

ID Transporteur Statut 20/12/2025 #EXP-1024
TRS-44782 [ DHL Express Connecté 08:00 hr Livrée

Date de connexion Taux de réussite Derniére mise a jour 20/12/2025
20/07/2025 98% 21/11/2025 10:50 hr

Expéditions totales Expéditions livrées Expéditions échouées 2112/2025
473 471 2 18:50 hr

Contact: Support DHL Connexion activée (:)




Jonas Kahnward
- Admin

< Détails de I'utilisateur

Profil Transporteurs Expéditions Analytiques

A Accuei Suivi d'expéditions
ccuel

Expéditions récentes Expéditions totales: 876

£ Utilisateurs

ID Expédition Transporteur Date d'envoi Statut Emails envoyés par I'lA Action

92| Roles

H#HEXP-1024 DHL Express 12 Dec 2025 Livrée - ((5))
Al prompt HEXP-1025 Chronopost 14 Dec 2025 En transit 1

HEXP-1026 FedEx 9 Dec 2025 En attente 2 ()]
4 Al Recommandation

HEXP-1025 UPS 8 Dec 2025 Livrée - @
(-l’ Statistiques HEXP-1025 DHL Express 8 Dec 2025 Livrée 1 ()]

HEXP-1024 UPS 4 Dec 2025 Livrée - ()]
0 Notifications (1] _

HEXP-1024 Aramex 4 Dec 2025 Livrée 2 ()]

#HEXP-1024 DHL Express 4 Dec 2025 En transit 2 (3]

HEXP-1024 UPS 4 Dec 2025 En transit - )]

HEXP-1024 DHL Express 4 Dec 2025 Livrée 1 ()]

#HEXP-1024 FedEx 4 Dec 2025 En transit 1 (3]

HEXP-1024 Aramex 4 Dec 2025 Livrée 1 )]

H#HEXP-1024 DHL Express 4 Dec 2025 En attente - ()]

HEXP-1024 DHL Express 4 Dec 2025 Livrée 1 ()]
{3 Paramétres Bz s [



Apercu de I'expédition

Détails de I'expédition

Transporteur
DHL Express

Quantite
10 Packages

Expédition
Ghana

Mode de livraison Date denvoi
Air 9/12/2025

Type
Meubles

Yille de destination
Accra

Date de livraison
12/12/2025

Emails envoyés par I'Al Sujet de l'email
1 Mise & jour expédition

Historique du suivi

9/M12/2025
08:00 hr

1012/2025
10:50 br

11/12/2025
18:50 hr

Statut actuel Livrée

Ramassage
206 Beach Blvd 32104, Lagos, Nigeria

En Transit
NW Ave 9987, Seme Border, Nigeria

Au centre de tri
Agroport, Cotonou, Nigeria

Arrivé
Aéroport, Accra, Ghana

Livré
102 N1 Ave, Accra, Ghana




| Jonas Kahnward
! Admin

(@) Accueil

£ Utilisateurs

2] Roles

Al prompt

&' Al Recommandation

(_.,' Statistiques

0} Notifications n

@ Parametres

Détails de I'utilisateur

Analyse des performances

Indicateurs clés

Expéditions totales

876

Transporteur principal

y—=J 7/ 4

Taux dactivité

87%

Expeditions echouées

26

Evolution du nombre d'expéditions par mois

100

80

60

40

20

Jan Fav

Expéditions en awri

kAcir A ¥ (s ]

Profil Transporteurs Expéditions

Répartition des expéditions par transporteur

DHL Express . Chranopost

@s% - FedEx

Ararmex

Jui Jul Aol Sep Oct Mov Déc



Apercu de 'anomalie

Détails de I'expédition

1D Transporteur
AN-2025-001 | | DHL Express

Date signalée Statut actuel
20/12/2025 En cours

Numéro de suivi Point d'origine
DHL-99872GH Lagos, Nigeria

Type d'anomalie
Retard livraison

Derniére mise a jour
21/12/2025

Destination finale
Accra, Ghana

Date estimee de livraison Cause probable
09/12/2025 Blocage a la douane de Lomé

Contact: Support DHL

Marquer comme résolue

Historique de traitement

o 20/12/2025 Signalement de retard enregistré
08:00 hr Client

° 20/12/2025 Vérification du statut en transit
10:50 br Centre Lagos

° 21/12/2025

18:50 br

Commentaire interne

L'equipe logistique attend confirmation de 'adresse
correcte avant réacheminement.

() Ajouter un commentaire

X




Jonas Kahnward
: Utiliscteur

Notifications
Aujourd’hui
(a) Accueil
Retard de livraison
@ La commande #5678 est retardee de 2 jours.
Sh Transporteurs Il ya 1h

Expéditions

> O

Anomalies @

(v

Statistiques
Al Automation

R , Hier
4 Al Recommandation

[\ Notifications

@ Parametres

Livraison reussie

La commande #1234 a &té livrée avec succes,
Il ya 2Zh

Nouvelle expédition

La commande #9101 a ete expédiée par DHL Express
[l ya 4h

Anomalie détectée

La commande #1121 présente une anomalie lors du transport.

[l ya 4h

Mode de livraison modifié

La commande #3141 passera par transport aérien.
Il ya 1j

Livraison reussie

La commande #1274 a été livrée avec succes.
Il ya 1j

Lues



3 Jonas Kahnward
- Admin
Notifications Nonlwes  Lues

Aujourd’hui
(@) Accueil
@ Augmentation du trafic utilisateur .
Le nombre de connexions a augmente de 18 % cette semaine.
& Utilisateurs Il ya 1h
@ Volume d'expéditions élevé
ozl Rdoles Flus de 100 expéditions ont éteé enregistrées au cours des 7 derniers jours.
Il ya 2Zh
Activité Al Automation
Al prompt
27 e-mails automatigues ont &té envoyes aux transporteurs cette semaine.
[l ya 4h
L .
< AlRecommandation Nouvelle entreprise la plus utilisée

DHL est devenue la societé logistique la plus connectée par les utilisateurs ce mois-ci.

[l ya 4h
(_.,' Statistiques

Hier
0\ Notifications (1]
Nouveaux utilisateurs inscrits

15 nouveaux comptes ont &te créees aujourdhui.
Il ya 1j
& Inactivité détectée
Certains utilisateurs n'ont pas été actifs depuis plus de 30 jours. Pensez a leur envoyer un rappel.
Il ya 1j

@ Parametres



Jonas Kahnward
- Utiliscteur

Parametres T scuri Général

Modifier vos informations personnelles

(a) Accueil
Sh Transporteurs

Votre nom complet
() Expéditions jonas kahnward
I\ Anomalies Email

jonas_kahnward@gmail.com

(v

Statistiques

Jonas Kahnward

Al Automation jonas _kahnward@gmail.com Changer votre mot de passe

&' Al Recommandation

0 Notifications

@ Parametres



Jonas Kahnward
- Admin

Parametres T scuri Général

A | Modifier vos informations personnelles
Accuei

& Utilisateurs
Votre nom complet

jonas kahnward

2] Roles

Email

Al prompt
jonas_kahnward@gmail.com

&' Al Recommandation

Jonas Kahnward
(B statistiques jonas_kahnward@gmail.com Changer votre mot de passe

0 Notifications n

@ Parametres



Jonas Kahnward
- Utiliscteur

(a) Accueil

i!l]

Transporteurs

Expéditions

> O

Anomalies

(v

Statistiques

Al Automation

4 Al Recommandation

0 Notifications

{33 Parameétres

Parametres

Modifier vos informations personnelles

Jonas Kahnward
jonas _kahnward@gmail.com

2 Utilisateur

Mouveau mot de passe

Saisissez votre mot de passe @

Mouveau mot de passe

Saisissez votre mot de passe @

Compte

Votre nom complet

jonas kahnward

Email

jonas_kahnward@gmail.com

Changer votre mot de passe

Confirmer le mot de passe

Confirmez votre mot de passe ©

Changer le mot de passe

Géneéral



Jonas Kahnward
- Admin

Parametres T scuri Général

A | Modifier vos informations personnelles
Accuei

& Utilisateurs
Votre nom complet

jonas kahnward

2] Roles

Email

A1) Al prompt
jonas_kahnward@gmail.com

4 Al Recommandation
Jonas Kahnward

(™ statistiques jonas _kahnward@gmail.com Changer votre mot de passe

0 Notifications n

Mouveau mot de passe Confirmer le mot de passe

Saisissez votre mot de passe @ Confirmez votre mot de passe ©

Mouveau mot de passe
Saisissez votre mot de passe © Changer le mot de passe

{33 Parameétres



Jonas Kahnward
- Utiliscteur

Parametres

A | Renforcez la sécurité de votre compte
Accuei

i!l]

Transporteurs

Authentification a deux facteurs (2FA) Connexions nouveaux appareils Alertes activité suspecte

Ex :.Iz_. II-'1..T|"':" e cation I'._ f.'-l'T.’—'.I"'". D -"'-.Ii"f-.'-' i appare | imconnu D Email si connexion inhabitu '.:'l o

Expéditions

> O

Anomalies
Sessions actives
. & s
(™ statistiques ] . i o eu/ appare o

Al Automation

&' Al Recommandation

0 Notifications

@ Parametres



Jonas Kahnward
- Admin

Parametres

A | Renforcez la sécurité de votre compte
Accuei

& Utilisateurs

Authentification a deux facteurs (2FA) Connexions nouveaux appareils Alertes activité suspecte

9] Roles
Ex :.Iz_. II-'1..T|"':" e cation I'._ f.'-l'T.’—'.I"'". D -"'-.Ii"f-.'-' i appare | imconnu D Email si connexion inhabitu '.:'l o

Al prompt

Sessions actives

4" Al Recommandation aris / Windows 11 / 23:00hr o eu / appare o

eu / appare eu / appare

(_.,' Statistiques

0} Notifications n

@ Parametres



Jonas Kahnward
3 Litilisateur
Parameétres Compte  Sécurité m

Personnalisez I'affichage et les préférences générales

(a) Accueil

i!l]

Transporteurs Notifications

Activer alertes email Push notifications Sons de notification

Xecevez les notifications par emai O Autoriser les notifications systeme D Fmettre un son pour chague alerte,

Expéditions

> O

Anomalies

Langue

(v

Statistiques

Selectionnez votre langue
Al Automation

&' Al Recommandation

0 Notifications

@ Parametres



3 Jonas Kahnward -
- Admin
Parameétres Compte  Sécurité m

Personnalisez I'affichage et les préférences générales

(@) Accueil

&2, Utilisateurs Notifications

Activer alertes email Push notifications Sons de notification

Xecevez les notifications par emai D Autoriser les notifications systeme D Fmettre un son pour chague alerte,

2] Roles

Al prompt
Langue

&' Al Recommandation

Selectionnez votre lanque — Y

(_.,' Statistiques

0} Notifications n

@ Parametres



Jonas Kahnward A~
- Utiliscteur

«] Sedéconnecter

Parameétres Compte  Sécurité m

Personnalisez I'affichage et les préférences générales

(a) Accueil

i!l]

Transporteurs Notifications

Activer alertes email Push notifications Sons de notification

Xecevez les notifications par emai O Autoriser les notifications systeme D Fmettre un son pour chague alerte,

Expéditions

> O

Anomalies

Langue

(v

Statistiques

Selectionnez votre langue
Al Automation

&' Al Recommandation

0 Notifications

@ Parametres



3 Jonas Kahnward
- Admin
Parameétres Compts m Général

«] Sedéconnecter

" | Personnalisez I'affichage et les préférences générales
Accuei

&2, Utilisateurs Notifications

Activer alertes email Push notifications Sons de notification

Xecevez les notifications par emai D Autoriser les notifications systeme D Fmettre un son pour chague alerte,

2] Roles

Al prompt
Langue

&' Al Recommandation

Selectionnez votre lanque — Y

(_.,' Statistiques

0 Notifications (1]

@ Parametres



Jonas Kahnward
: Utiliscteur

(a) Accueil

i!l]

Transporteurs

Expéditions

> O

Anomalies

(v

Statistigues

Al Automation

&' Al Recommandation

0} Notifications n

@ Parametres

Statistiques générales

Filtrer par ~ [ Entrer la valeur a recherchel

Indicateurs de performance

Taux de livraison réussie Délai moyen de livraison

75% 3j 8hr

Taux d'anomalies

Evolution de la performance

100%

BO%

B0% \

40%

20%

Jan Fév kAcar BT kA

Jui

Répartition des livraisons par mode de transport

Jul

Aol

Sep

Globale Transporteur

Ot

MO

Déc

Anomalies Modes

Ccean

- Taux d'anomalies
. Taux de reussite



| Jonas Kahnward
: Litilisateur

Gérez I'envoi automatique des emails aux transporteurs

G] Accueil Filtrer par [ Entrer la valeur a recherchel ] Activer Fautomatisatic

s Transporteurs Emails envoyés par I'A o
e Transporteur Date d'envoi Objet de I'email Action

(A Expéditions

DHL Express 12 Dec 2025 Retard prévu sur la livraison #4582 ©
{\ Anomalies Chronopost 14 Dec 2025 Anomalie détectée sur le colis #2.. ©

FedEx g Dec 2025 Confirmation d'expédition: Centre.. ©@
(_.,' Statistiques

UPS 8 Dec 2025 Mise a jour du statut d’envoi #9810 ©
Al Automation Aramex 4 Dec 2025 Vérification requise: adresse de.. ©

DPD 4 Dec 2025 Notification automatique: colis en.. ©@
&' Al Recommandation

TNT Express 4 Dec 2025 Rapport d'optimisation 1A .. @
C_l Motifications Royal Mail 4 Dec 2025 Confirmation de réception du colis... ©

@ Parametres



Détails de 'email envoyé par A

Transporteur Date d'envoi
DHL Express 20/12/2025

Objet Type danomalie

Anomalie détectée sur le Retard de traitement au
colis #2375 centre logistique

Message généré par I'TA @ Renvoyer lemail

Bonjour,

une anomalie a été détectée sur le colis #2375,
L'lA a identifié un retard potentiel dans le centre
de tri de Casablanca,

Merci de vérifier le statut et de confirmer la nouvelle
estimation de livraison.




Y

B O ¢

(v

Jonas Kahnward

Utilisciteur

Accueil

Transporteurs

Expéditions

Anomalies

Statistigues

Al Automation

Al Recommandation

Motifications n

@ Parametres

Statistiques générales

F||tr"§"r I:":]r _ W __.: ._'_'_- X - _ -'-_'.:_ -.__..I.:_..l.ll._.: |

Indicateurs de performance globale

Taux de performance

75%

Colt moyen [ expédition

22 €

Taux de réclamation

5.7%

A~

12% 1

Courbes de tendance par transporteur

100%

80% i E
60% M

40% ,\/

20%

Jan Féw kAcir A ¥ ]l

Modes

Comparaison actuelle des transporteurs

DHL Express
Chronopost
Aramex

UPS

FedEx

Autres

Jui Juil Aol Sep

98%

84%

67%

49%

32%

22%

Performance

Filtrer par critére

Oct Mo Déc



Jonas Kahnward
: Utiliscteur

(a) Accueil

i!l]

Transporteurs

Expéditions

Anomalies

> O

(v

Statistigues

Al Automation

&' Al Recommandation

0} Notifications n

@ Parametres

Statistiques générales

Filtrer par ~ [ Entrer la valeur a recherchel

Indicateurs clés

Total d'anomalies Anomalies par transporteur

90 6%

Dé&lai moyen de résolution

2.3

12% f\/\/

Tendance des anomalies par transporteur

100 LUPS
Féav: 72 anomalies
20
&0
40
20

Jan Féw hAcir A ¥ ]|

S— -

Répartition des anomalies

. Total d'anomalies

. En cours + En attente

Anomalies résolues

Total En cours+ Anomalies
d'anomalies En attente résolues

90 32 58

. DHL Express
. Chronopost
. FedEx

UPS

Juil Aol Sep Oct Now Déc



Jonas Kahnward
: Utiliscteur

StﬂtiStiq ues génértﬂes Globale Transporteur Anomalies m

. ilitrer par ~ El rla valeur a recherchel
G:l Accueil Filtrer par [ Entrer la valeur a recherche ]

Sh Transporteurs . ) .
P Indicateurs clés Indicateurs de performance par mode
B Expéditions volume total de livraisons Mode dominant 245
2 977 Livrensans bobale
100% P
u W L2
| x 42%
I\ Anomalies |
80%
|
A o B0%
(™ statistiques
Taux moyen d'anomalies A0%
i L+
Al Automation 5.1% 205
,\/\/ Jan Fev Mar Avr Mai Jui Juil Aol sSep Ooct
: 12%
&' Al Recommandation T
Alr . Route . Ocean O total de livraisons
0 Notifications il
Répartition par mode de transport Colt moyen par mode

28% plus cher

Air 12.4€ par colis

. Route Route 4.8€ par colis

Océan 3.1€ par colis

Océan

@ Parametres



X

Détails de I'expédition Historique de traiterment

ID Transporteur Type danomalie o 20/12/2025 Signalement de retard enregistré
AN-2025-001 | DHL Express Retard livraison 08:00 hr Client

Date signalée Statut actuel Derniére mise a jour ° 20/12/2025 Vérification du statut en transit
20/12/2025 Résolu 21/12/2025 10:50 hr Centre Lagos

Numéro de suivi Point dorigine Destination finale ° 2112/2025
DHL-99872GH Lagos, Nigeria Accra, Ghana 18:50 hr

Commentaire interne
Date estimee de livraison Cause probable
09/12/2025 Blocage a la douane de Lomé

L'equipe logistique attend confirmation de Fadresse
correcte avant réacheminement.

Contact: Support DHL Ex: Action interne enregistrée | En attente de résclution 0




®

Avertissement

Voulez-vous vraiment marguer cette anomalie
comme résolue ?

Confirmer




X

Apercu de I'E){pédiﬁﬂn Numéro de suivi DHL332584214  Statut actuel En transit Voir dans lacarte >

Détails de I'expédition Historigque du suivi

ID Transporteur Type o 9/12/2025 Ramassage
#657890 | | DHL Express Meubles 08:00 hr 206 Beach Bivd 32104, Lagos, Nigeria

Quantité 1012/2025 En Transit
10 Packages 10:50 hr NW Ave 9987, Seme Border, Nigeria

Expédition Ville de destination Au centre de tri
Ghana Accra Agroport, Cotonou, Nigeria

Mode de livraison Date denvoi Date de livraison Arrive
Air 9/12/2025 12/12/2025 Aeroport, Accra, Ghana

Alertes: Retard possible a la frontiére du Togo 5 Livre

102 N1 Ave, Accra, Ghana
Contact: Support DHL




| Jonas Kahnward
: Litilisateur

Recommandations personnalisées par Al

Sélectionnez un critére pour afficher les recommandations

(a) Accueil
Destinatio (+) Prix (+) = Poid (+) = Type de produit (+)

i!l]

Transporteurs

Expéditions

> O

Anomalies

(v

Statistiques

Al Automation

&' Al Recommandation

0\ Notifications

@ Parametres



| Jonas Kahnward
: Admin

Recommandations personnalisées par Al

Sélectionnez un critére pour afficher les recommandations

(@) Accueil
Destinatio (+) Prix (+) = Poid (+) = Type de produit (+)

& Utilisateurs

2] Roles

Al prompt
4" Al Recommandation
(_.,' Statistiques

0} Notifications

@ Parametres



Jonas Kahnward
] Admin

(@) Accueil

& Utilisateurs

2] Roéles

Al prompt

&' Al Recommandation

(_.,' Statistiques

0 Notifications (1]

@ Parametres

Filtrer par ~

Gérer tous les utilisateurs de la plateforme

[ Entrer la valeur a recherchet

Suivi des roles

Utilisateur

Nom complet

Nom complet

Nom com p|lE'.'t

Nom complet

Nom complet

Nom com plet

Nom complet

Nom complet

Nom com p|-E't

Nom complet

Nom complet

Nom com p|-E't

Nom complet

Role actuel

Admin

Manager

Staff

Staff

Staff

Manager

Staff

Staff

Staff

Staff

Staff

Manager

Admin

Acceés pages principales

Toutes pages

Dashboard, Transports, Recommandations 1A

Tran spo rts, Factures

Dashboard, Factures, Rapports financiers

Dashboard, Recommandations 1A

Dashboard, Tran SFICII‘T.E

Factures, Automatisation 1A

Dashboard, Factures, Recommandations |A

Tran spo rts, Recommandations IA

Transports, Recommandations |1A

Dashboard, Recommandations 1A

Dashboard, Trﬂnspnrts, Recommandations A

Toutes pages

statut

Actif

Actif

Actif

Actif

Actif

Actif

Actif

Actif

Actif

Actif

Actif

Actif

Actif

Action

Y

RN RN R DN DN DYDY YN YD



| Jonas Kahnward
: Admin

(@) Accueil

& Utilisateurs

22| Roles

Al prompt
4" Al Recommandation
(_.,' Statistiques

0} Notifications

@ Parametres

Modifier le role

Edward Marin
Ed_Marin68@gmail.com

Role actuel:

Admin

Modifier le role:

Statut:

Désactivé D Actif

Acces pages:

Tout



3 Jonas Kahnward -
! Admin
< Modifier le role

(@) Accueil

Role actuel: Statut:

Admin D Actif

& Utilisateurs

2] Roéles

Modifier le role: Acces pages:

Edward Marin | : x
Al promppt Admin Acceés Tout

Ed_Marin68@gmail.com

+ ) Admin v Tout v
<4 Al Recommandation
Manager Accueil
Staff Transporteur
Y .
(_/ Statistiques Expéditions
Anomalies
0} Notifications n Stastistiques

Al Autormation

Al Recommandation

@ Parametres



Transporteurs connectas Derniere synchronisation Total expéeditions synchronisées Connexions en attente

o 09h 45 min 2799 2



| Jonas Kahnward
: Litilisateur

Recommandations personnalisées par Al

Sélectionnez un critére pour afficher les recommandations

(a) Accueil

[Destinc:tic:n ® J Priy ¥  Poid ) | Typedeproduit () | Date ® Sourc ® ®

i!l]

Transporteurs

Transporteur le plus performant globalement
P PSP 0 4" AlScore ©

Expéditions _
Transporteur Jours de délal moyen

Anomalies yrz.) 7/ 2j Bh r

> O

= AV A Ny —
9 3 1 0 Livraisons Expéditions Anomalies
(3 Statistiques = rapide totale 25%
Taux d'anomalies Taux de réussite mondial 79% 2977
75%

. 0
Al Automation 0.8% ~~~r
&' Al Recommandation
Q Notifications n Courbes de tendance par performance Filtrer par date

100%

. Anomalies
B0%

6O% \\. / - Taux de réussite

A40% . Colis envoyés

D&lail moyen

@ Pdrameétres Jan Fév Mar Avr Mali Jui Juil Aol Sep Oct Now Déc



| Jonas Kahnward
: Admin

Recommandations personnalisées par Al

Sélectionnez un critére pour afficher les recommandations

(@) Accueil
[Destinc:tic:n ® J Priy ¥  Poid ) | Typedeproduit () | Date ® Sourc ® ®

& Utilisateurs

Transporteur le plus performant globalement

P PSP 0 4" AlScore ©
oz] Roles .
Transporteur Jours de délal moyen

Al prompt =, ” = 2] 8hr

Anomalies
25%

Expéditions
totale

Livraisons
= rapide

4t AlRecommandation o danomalies Taux de réussite mondial 75% 2977
(B statistiques 0-8% ~AN 5%
0 Notifications (1]
Courbes de tendance par performance Filtrer par date

100%

80%

6O% \\. / - Taux de réussite

A40% . Colis envoyés

20% e — — )
D&lail moyen

@ Pdrameétres Jan Fév Mar Avr Mali Jui Juil Aol Sep Oct Now Déc



Jonas Kahnward
- Admin

< Détails de score

Taux de livraison réussi du 01/09 au 01/10

G] Accual " Taux de livraison réussie: 92% - Taux de retours / refus: 3% - Respect des délais: 89% a temps
Commentaire : Performance stable avec leégere amelioration par rapport au maois precedent (+2%).
&2, Utilisateurs Anomalies
2 Retards: 6% - Colis endommages: 2% - Colis perdus : 0,5%
Zone avec le plus de retards : Maroc — 12% des anomalies, le reste du monde reste sous la moyenne internationale (4%).
9Z] Roles
Livraison rapide
" Livraison express réussie est a 95% avec un délai de 1] 9h, le moyen globale du délai standard est 3j 5j.
Al prnmpt Point fort : Les livraisons express depassent les attentes, surtout vers les grands pays.

4" Al Recommandation

(_‘,' Statistiques

0 Notifications n

@ Parametres



Jonas Kahnward
- Utiliscteur

< Détails de score

Taux de livraison réussi du 01/09 au 01/10

(a) Accueil +1

Taux de livraison réussie: 92% - Taux de retours / refus: 3% - Respect des délais: 89% a temps
Commentaire : Performance stable avec leégere amelioration par rapport au maois precedent (+2%).

i!l]

Transporteurs Anomalies

+2
Retards: 6% - Colis endommages: 2% - Colis perdus : 0,5%

Zone avec le plus de retards : Maroc — 12% des anomalies, le reste du monde reste sous la moyenne internationale (4%).

(A Expéditions
: Livraison rapide
+
Livraison express réussie est 8 95% avec un délai de 1) 9h, le moyen globale du délai standard est 3 5).
& Anomoalies Point fort : Les livraisons express depassent les attentes, surtout vers les grands pays.
(_.,' Statistiques

Al Automation

&' Al Recommandation

[\ Notifications

@ Parametres



Jonas Kahnward
] Admin

(@) Accueil

& Utilisateurs

2] Roles

Al prompt

&' Al Recommandation

(_.) Statistiques

0} Notifications n

@ Parametres

Statistiques générales

Filtrer par ~

[ Entrer la valeur a recherchet

Indicateurs de performance

Délai moyen de livraison

3j 8hr

Taux de livraison réussie

75%

Total colis

12430

12% /\/'\/

Evolution d'utilisateurs

100%

BO%

B0% : | .
40% \

20%

Jan Fév kAcar BT kA

Jui

Anomalies

Globale Transporteur

Répartition des livraisons par mode de transport

Ccean

Jul Aol Sep Oct MNow Déc

Modes



| Jonas Kahnward
: Admin

(@) Accueil

& Utilisateurs

Roles

Al prompt

&' Al Recommandation

(_.) Statistiques

0 Notifications (1]

@ Parametres

Statistiques générales

F||t rer I:":]r _ W __.: ._'_'_- X - _ -'-_'.:_ - '..'l-:_'. | .I"_': |

J

Indicateurs de performance globale

Colt moyen [ expédition

22 €

Taux de performance

75%

Taux de réclamation

5.7%

12% /\/\/

Courbes de tendance par transporteur

100%

80% i E
60% M

40% ,\/

20%

Jan Féw kAcir A ¥ ]l

Comparaison actuelle des transporteurs

DHL Express 98%

Chronopost 84%

Aramex

67%

UPS 49%

FedEx 32%

Autres 22%

Performance

Filtrer par critére

Jui Juil Aol Sep Oct Now Déc



Jonas Kahnward
] Admin

(@) Accueil

& Utilisateurs

2] Roles

Al prompt
4" Al Recommandation
(_.) Statistiques

0} Notifications n

@ Parametres

Statistiques générales

Filtrer par ~ [ Entrer la valeur a recherchel

Indicateurs clés

Total d'anomalies Anomalies par transporteur

90 6%

Dé&lai moyen de résolution

2.3

12% f\/\/

Tendance des anomalies par transporteur

100 LUPS
Féav: 72 anomalies
20
&0
40
20

Jan Féw hAcir A ¥ ]|

S— -

Répartition des anomalies

. Total d'anomalies

. En cours + En attente

Anomalies résolues

Total En cours+ Anomalies
d'anomalies En attente résolues

90 32 58

. DHL Express
. Chronopost
. FedEx

UPS

Juil Aol Sep Oct Now Déc



3 Jonas Kahnward
! Admin
StﬂtiStiq ues génértﬂes Globale Transporteur Anomalies m

. ilitrer par ~ El rla valeur a recherchel
G:l Accueil Filtrer par [ Entrer la valeur a recherche ]

& Utilisateurs . ) )
Indicateurs clés Indicateurs de performance par mode

2] Roles Volume total de livraisons Mode dominant 245
Livraisons tobale
100% FE% ve Mol
12430 x 42%
Al prompt - -
|
B0

4" Al Recommandation
Taux moyen d'anomalies A0%

(B statistiques 5.1% 20%

Jan Fev Mar Avr Mai Jui Juil Aol sSep Ooct
2% T

Alr . Route . Ocean O total de livraisons

0} Notifications n

Répartition par mode de transport Codt moyen par mode

28% plus cher

Air 12.4€ par colis

. Route Route 4.8€ par colis

Océan 3.1€ par colis

Océan

@ Parametres



Apercu de colis non scanné

Informations colis Historique de traiterment

ID Transporteur Date d'ajout o 20/12/2025
AN-2025-001 [ | DHL Express 05/04/2025 08:00 hr

Dernier scan Statut actuel Jours sans scan 20M12/2025
08/04/2025 Non scanné 5 jours 10:50 hr

Destinataire Adresse Type dexpédition 2112/2025
Sara Aluwatobilo 12, rue 231, Ghana Standard 18:60 hr

Andlyse automatique de A

Ce colis n'a pas été scanné depuis 5 jours.
Il se peut quil soit blogué au centre de tri ou gqu'un scan ait &té mangqué.

Recommandation : contacter le transporteur pour une vérification manuelle.

Centre de tri Lagos, Migeria
Scan départ — En transit

Hub Cotonu, Nigeria
Arrivée au centre

Contact: Support DHL




3 Jonas Kahnward
¥ Utilisateur
Suivi des anomalies signalées

Anomalies Addresseincorrecte  Analyses

(el Accueil Filtrer par [ Entrer la valeur @ recherchel ]
b Transporteurs Suivi des colis non scannés
ID TI'CII'ISFICII"IZE!LII' Jours sans scan Dernier scan statut Action
(A Expéditions
AN-2025-005 DHL Express 1 jour 12 Dec 2025 Normal (3]
/\ Anomalies AN-2025-006 Chronopost 2 jours 14 Dec 2025 A risque @
AN-2025-007 FedEx 7 jours 9 Dec 2025 Critique @
(_.,' Statistiques
AN-2025-008 UPS 2 jours 8 Dec 20256 Normal @
Al Automation AN-2025-009 DHL Express 2 jours 4 Dec 2025 Critique (®))
AMN-2025-010 Chronopost 6 jours 4 Dec 2025 Normal ©
&' Al Recommandation
AN-2025-005 DHL Express 2 jours 12 Dec 2025 Normal (3]
0 Notifications il AN-2025-006 Chronopost 3 jours 14 Dec 2025 Critique )
AN-2025-007 FedEx 2 jours 9 Dec 2025 A risque (3]
AN-2025-008 UPS 6 jours 8 Dec 2025 Critique ©
AN-2025-009 DHL Express 2 jours 4 Dec 2025 Normal (5)]
AMN-2025-010 Chronopost 2 jours 4 Dec 2025 Normal ©
AN-2025-009 DHL Express 3 jours 4 Dec 2025 Critique @
AN-2025-010 Chronopost 2 jours 4 Dec 2025 A risque ©

@ Parametres



Jonas Kahnward
- Utiliscteur

(a) Accueil

i!l]

Transporteurs

Expéditions

> @

Anomalies

(v

Statistiques

Al Automation

&' Al Recommandation

0 Notifications

@ Parametres

Suivi des anomalies signalées

Filtrer par ~

[ Entrer la valeur @ recherchet

Suivi des addresses incorrectes

N° Colis

COL98475]

COL98475]

COL28475]

COL98475]

COL98475]

COL28475]

COL98475]

COL98475]

COL28475]

COL98475]

COL98475]

COL28475]

COL98475]

COL98475]

Client

NMom de client

Mom de client

Mom de client

NMom de client

Mom de client

Mom de client

NMom de client

NMom de client

Mom de client

NMom de client

NMom de client

Mom de client

NMom de client

NMom de client

Date

12 Dec 2025

14 Dec 2025

9 Dec 2025

8 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

12 Dec 2025

14 Dec 2025

9 Dec 2025

8 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

Ville

Ville X

Ville X

Ville X

Ville X

Ville X

Ville X

Ville X

Ville X

Ville X

Ville X

Ville X

Ville X

Ville X

Ville X

Anomalies

Type d'erreur

Rue inexistante
Code postal incorrect
Numéro maison manguant

Quartier non reconnu
Rue mal orthographiée
Code postal manguant

Ville incorrecte
Numéro appt manguant
Code postal invalide
Rue absente
Erreur dorthographe
Adresse incohérente
Ville incorrecte

Quartier non reconnu

statut

En cours

Resolue

En attente

Résolue

En cours

En attente

En cours

Resolue

En attente

Résolue

En cours

En attente

En cours

En attente

Colis nonscanné  lelslf=t2-Mp lelely =T 5] Analyses

Action

©

© © © © © © © © © © © © 6



Détails de I'adresse incorrecte

Client
Nom de client

Adresse fournie

Lotissement X300{, Rue 00,
Nom de ville

Tentatives de livraison
1

Impact

Le coursier n'a pas pu
localiser précisément la
livraison

Actions entreprises

Ville
20/12/2025

MNature du probleme

MNuméro de maison
mangquant

Statut actuel

En attente

Prochaine étape

Livraison reprogrammeée
dés réception de l'adresse
compléte

+ Appel client en cours pour compléter 'adresse

- SMS envoyé au client




Jonas Kahnward
- Utiliscteur

(a) Accueil

i!l]

Transporteurs

Expéditions

> @

Anomalies

(v

Statistiques

Al Automation

&' Al Recommandation

0} Notifications n

@ Parametres

Suivi des anomalies signalées

Filtrer par [E} Nombre cle Jjours @]

Date

Transporteur
ID d'expedition
Pays

Stotut
Critére

Nombrede jours «

AN-2025-008

AN-2025-008

AN-2025-010

AN-2025-005

AN-2025-006

AN-2025-007

AN-2025-008

AN-2025-008

AN-2025-010

AN-2025-008

AN-2025-010

non scannés

Transporteur

DHL Express

Chronopost

FedEx

UPS

DHL Express

Chronopost

DHL Express

Chronopost

FedEx

UPS

DHL Express

Chronopost

DHL Express

Chronopost

JOours sans scan

1 jour
2 jours
7 jours
2 jours
2 jours
6 jours
2 jours
3 jours
2 jours
6 jours
2 jours
2 jours
3 jours

2 jours

Anomalies Addresseincorrecte  Analyses

Dernier scan

12 Dec 2025

14 Dec 2025

9 Dec 2025

8 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

12 Dec 2025

14 Dec 2025

9 Dec 2025

8 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

4 Dec 2025

statut

Normal
A risque
Critique
Mormal
Critique
Normal
Normal
Critique
A risque
Critique
Normal
Normal
Critique

A risque

Action

©

© © © © © © © © © © © © 6



Jonas Kahnward
] Admin

(@) Accueil

& Utilisateurs

2] Roles

Al prompt
4" Al Recommandation
(_.) Statistiques

0} Notifications n

@ Parametres

Statistiques générales

Filtrer par ~ [ Entrer la valeur a recherchel

Date

el serformance
ID d'expédition
Délai moyen de livraison

3j 8hr

Client v |

Pays gussie
Statut

Critére

Total colis

12430

12% /\/'\/

Evolution d'utilisateurs

100%

Répartition des livraisons par mode de transport

BO%

B0% : | .
40% \

20%

Jan Fév kAcar BT kA

Jui

Jul

Aol

Sep

Globale Transporteur

Ot

MO

Déc

Anomalies

Ccean

Modes



Jonas Kahnward
] Admin

(@) Accueil

& Utilisateurs

2] Roles

Al prompt

&' Al Recommandation

(_.) Statistiques

0} Notifications n

@ Parametres

Statistiques générales

‘-’E\ Chris Marin ~

Filtrer par ~

Indicateurs de performance

Délai moyen de livraison

3j 8hr

Taux de livraison réussie

75%

Total colis

12430

12% /\/'\/

Evolution d'utilisateurs

100%

BO%

B0% : | .
40% \

20%

Jan Fév kAcar BT kA

Jui

Anomalies

Globale Transporteur

Répartition des livraisons par mode de transport

Ccean

Jul Aol Sep Oct MNow Déc

Modes



